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Zukunftsorientierte Wasserwirtschaft

Methodischer Problem-
losungsansatz fiir ein
zukunftsorientiertes
Wasserwirtschaftskonzept

Ein zukunftsorientiertes Wasser-
wirtschaftskonzept kann ein sich
selbst stabilisierendes kyberneti-
sches Modell sein, das auf den
Erkenntnissen der Systemtechnik,
Logistik und des Projektmanage-
ments aufbaut und durch
innovatives Datenmanagement
unterstiitzt wird. Ein Beispiel
dafiir ist das Wasserversorgungs-
konzept fiir Tirol, mit dem

es zunehmend gelingt, sich den
vorgegebenen wasserwirtschaft-
lichen Zielsetzungen zu nihern
und die Gesetzes- und Verwal-
tungsflut zu bewiltigen.
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Von Ernst Fleischhacker

1 Problem

1.1 Konzeptflut — Konzeptpleiten

Eine wahre Konzeptflut mit einer Welle von
Konzeptpleiten iiberrollt unseren Alltag. Viele
Entwiirfe sind im Ergebnis Aufzihlungen von
MaBnahmen, gestiitzt auf Szenarien mit breit
streuenden Prognoserechnungen. Haufig wer-
den Subventionen, Richtlinien, Verordnungen
und Gesetze — also starre Planvorgaben — ver-
langt. Selbst von besten Experten ausgearbei-
tete Konzepte landen oft nach euphorischen
Prisentationen in den tiefen Schubladen der
Verwaltung. Konzepte miissen sich von star-
ren Papieren mit einmaligem Prisentations-
und Pflichtenheftcharakter zu lebendigen Ar-
beitsgrundlagen wandeln, wozu es allerdings
neuer Denk- und Verhaltensweisen bedarf.

1.2 Aufschaukeln der Gesetze
und Verwaltung

In der deutschen Zeitschrift ,,Die Zeit”, Heft
Nr. 41 vom 2.10.1992, liest man beispielsweise
unter dem Titel ,,Gesetzesflut und Wassernot®,
»Quellklare Umweltgesetze weisen den Weg
zum sauberen Wasser, um dann im Kleinge-
druckten zu versickern ... , Ordnerweise
Ausnahmeregelungen, Rechtsverordnungen
und Verwaltungsvorschriften lassen Umwelt-
beamte verzweifeln. usw. Zwischen Gesetz-
gebung und Verwaltung entstehen offenkun-
dig Teufelskreise [29] mit aufschaukelnder
Wirkung, wobei selbst filhrende Wasser-
rechtsjuristen darauf hinweisen, dall starre
Gesetze alleine nicht in der Lage sind, die
dynamischen Prozesse der Umwelt mitzuvoll-
ziehen. Ein zukunftsorientiertes Wasserwirt-
schaftskonzept muf} als impulsgebendes dyna-
misches Element zwischen Gesetzgebung und
Verwaltung stehen und mehr als ein bloBes
Vollzugswerkzeug sein.

1.3 Expertentum — Disziplindenken

Expertengutachten fithren immer hiaufiger zu
uniiberwindbaren Disziplinstreitigkeiten und
zu klassischen ,Nichtlosungen®”. Disziplin-
denken muf3 sich an den Anforderungen der
Projekte orientieren — und nicht umgekehrt.
Multidisziplindres Arbeiten ist ein Gebot der
Stunde.

2 Problemlc'iéungsansatz

Zukunfisorientierte Problemlésungen erfor-
dern strategische Denkweisen. Vor dem Hin-
tergrund des holistischen Weltbilds, das im-
mer tiefer in die Wissenschaft vordringt und
dessen Akzeptanz stark zunimmt [18], muf}
ein Konzept auf den Erkenntnissen der Sy-
stemtechnik, Logistik, des Projektmanage-
ments und innovativen Datenmanagements
aufbauen.

2.1 Grundlagen fiir die Problemldsung

2.1.1 Systemtechnik

Die Systemtechnik bietet Verfahren, Metho-
den und Werkzeuge, welche das bildhafte
Denken, das Modellieren und Darstellen von
Systemen unterstiitzen [1], [12], [16], [19],
[20], [23], [26]. Bei der ganzheitlichen Abbil-
dung von Systemen und deren Umwelt [4]
geht man in einem kreativen Akt [29] von
auflen nach innen vor. Bei der Anwendung ky-
bernetischer Prinzipien kénnen dynamische
Prozesse effizient nach- und mitvollzogen
werden.

2.12 Logistik

Die Systembetrachtung fiithrt zwangsliufig zu
den Raum-Zeit-Zusammenhingen unterneh-
merischer Abldufe. Die Logistik als Quer-
schnittsfunktion hilft bei der Bewertung und
Verbesserung der Materialflufi=, Informations-
und Organisationsstruktur von der Beschaf-
fung bis zur Entsorgung von Waren [14].
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2.1.3 Projektmanagement

SWer weil, wer kann, wer will?* [2] sind die
zentralen Fragen fiir die Abwicklung der finan-
ziell gewichtigen, multidisziplindren, unter
Termindruck stehenden Projekte. Durch Pro-
jektmanagement, welches fiir die Wahrneh-
mung aller Fithrungsaufgaben und den Ein-
satz der problemldsungsunterstiitzenden Ab-
wicklungstechniken verantwortlich ist, kann
abseits von bestehenden Strukturen flexibel
und zielstrebig gearbeitet werden [3], [13],
[15].

2.1.4 Innovatives Datenmanagement

Systemanalytische Modelle [21] und Simula-
tionstechniken stehen zur Absicherung von
Losungskonzepten und Aufdeckung von Ra-
tiopotentialen zur Verfigung. Eine Fiille von
kompatiblen Modellwellen und  Stand-
ardwerkzeugen, deren Funktionalitit sich da-
hingehend verindert, dal die Instrumentarien
ohne Programmierkenntnisse bedienbar sind
[14], ermdglichen ein flexibles, portables und
produktneutrales rechnergestiitztes Arbeiten.

2.2 Wassenwirtschaftskonzept als
kybemetisches Projektabwicklungs-
modell

Das Wasserwirtschaftskonzept kann im Sinne
der beschriebenen Grundlagen als Regelsy-
stem (Bild I) aus dem Wirklichkeitsfilz seiner
Umwelt [4], [29] herausgeldst und in einem
Dauerprojekt (Rahmenkonzept) verfolgt wer-
den. In Abstinden von zwei bis drei Jahren
wird dabei das Wasserwirtschaftssystem
(Bild 2) unter Beriicksichtigung der Ergebnis-
se von Umsetzungsprojekten analysiert. Der
Mafnahmenkatalog des Konzeptes wird da-
durch laufend vervollstindigt, und neue Prio-
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rititen fiir die Realisierung von Umsetzungs-
projekten werden abgeleitet. Damit verringern
sich nachvollziehbar die Unsicherheiten (Un-
schirfen) hinsichtlich der Zielerreichung bei
gleichzeitiger Minimierungsméglichkeit des
erforderlichen Geldmitteleinsatzes.

3  Wasserwirtschaftssystem,
zentrales Element des Konzepts

3.1 Nachkonstruktion des Systems

Bei der mit der Black-box-Methode von
auflen nach innen fortschreitenden Nachkon-
struktion des Systems ergeben sich bei jedem
neuen Schritt wesentliche Anhaltspunkte am
Gesamtsystem. Die immer detaillierter wer-
denden Informationen ordnen sich somit sy-
stematisch in das ganzheitliche Bild ein [23].

Das Ergebnis ist ein wirklichkeitsnahes Sy-
stemmodell (Bild 2), das als immer gleichblei-
bende Gedichtnisstiitze den Uberblick unter-
stiitzt, die Kommunikation erleichtert und die
systemgerechte Analyse sowie EDV-Simula-
tion ermdglicht.

3.2 Systembetrachtung

Das Wasserwirtschaftssystem (Bild 2) ist ein
Logistiksystem, das die Aufgabe hat, die rich-
tige Ware (z.B. naturgegebenes Wasser) im
richtigen Zustand (z.B. qualitativ einwand-
frei), in der richtigen Menge (z.B. kein Was-
sermangel, kein UberschuB) zur richtigen Zeit
(z.B. nach Tagesbedarf) an den richtigen Ort
(z.B. Haushalt) zu den daflir minimalen Ko-
sten zu liefern [5], [7], [14]. Das System be-
steht aus den Subsystemen [4] Beschaffungs-
markt (Wasserdargebot), Unternehmensmarkt

Methodical Approach to Solving
the Problems of a Future-Oriented
Water Management Concept

by Ernst Fleischhacker

A future-oriented water managaement concept can be a self-stabilizing cybernetic model
based upon findings derived from the fields of systems energineering, logistics and project
management. The model is supported by innovative data management. Tyrol'’s water supply
concept can be regarded as an example of such a model making it progressively easier to ap-
proach the given water management objectives and to cope with the flood of legal and ad-

ministrative rules and regulations.
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Bild 2: Das Wasserwirtschaftssystem ~ das zentrale Element des Konzeptes. Die dargestellten Ziele und Randbedingungen wurden beispielhaft
aus dem Wasserversorgungskonzept fiir Tirol [27], [28] entnommen

Fig. 2:  Water management system — the central element of the concept. The indicated objectives and outlines are an example from the water supply con-

cept of Tyrol [27], [28]

(Wasserbedarf) und Absatzmarkt (Wasserbe-
darfsdeckung), welche funktional lber den
Material-, Werte- und InformationsfluB zu-
sammenhédngen.

Wenn man dieses System anhand eines belie-
big gewidhlten Beispiels aus der Wasserversor-
gung in Tirol betrachtet [17], [27], [28], sicht
es relativ einfach und iberschaubar aus. In

Tirol gibt es liberwiegend kommunale Versor-
gungssysteme und-Einzelwasserversorger, die
heute noch in der Lage sind, ihren Trink- und
Nutzwasserbedarf aus dem Quelldargebot in
der unmittelbaren Umgebung der Bedarfs-
stelle zu decken. Durch die rdumliche Kon-
zentration von Dargebot und Bedarf ist die
Bedarfsdeckung in Form der Wassergewin-
nung, Verteilung und Nutzung einfach und
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kostengiinstig. Umwelteinfliisse verschieden-
ster Art gefdhrden aber diese logistisch giinsti-
gen Versorgungssysteme zunehmend. Bei-
spiele zeigen, dafl einzelne Wasserspenden
plétzlich die qualitativen Anforderungen nicht
mehr erfiillen oder als Folge von Naturereig-
nissen ausfallen. Die logistisch relevante Sy-
stembetrachtung von Raum (lokal bis interna-
tional) und Zeit (Versorgung, Vorsorge) liefert
unterschiedliche Bilder des Problems. So
zeigt zum Beispiel die Befrachtung des Sy-
stems aus landesweiter Sicht kein Problem
auf, weil es einen grofen Wasseriiberschull
aus dem Dargebot gibt. Die regionale Beurtei-
lung kann aber durchaus Wassermangelsitua-
tionen, besonders in Winterfremdenverkehrs-
regionen, aufzeigen und Handlungsbedarf si-
gnalisieren. Im Projektauftrag fiir ein Konzept
sind daher die Betrachtungsebenen sowie das
hoheitliche. Interesse und die Pflichten der
Wasserversorgungswirtschaft genau zu defi-
nieren.

3.3 EinfluBgréBenanalyse

Die starken Vernetzungen des Wasserwirt-
schaftssystems mit anderen Systemen zeigen
beispielhaft die Beziehungen zwischen den

Wasserwirtschaft 84 (1994) 10
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Systemen der Wasser-, Abwasser- und Abfall-
wirtschaft [11] und dem Okosystem. Das zur
Entlastung des Okosystems konstruierte Ab-
wassersystem kann plétzlich durch undichte
Kanile, schlechte Reinigungsleistung von
Kldranlagen, unkontrollierte Klirschlamm-
aufbringungen oder Sickerwisser aus Klir-
schlammdeponien zu einem wesentlichen
Einfluffaktor fir das Wasserdargebot im Was-
serwirtschaftssystem werden. Die Sinnhaftig-
keit von teuren kinstlichen Reinigungssyste-
men ist daher immer wieder zu hinterfragen.
Echte Zustandsverbesserungen sind nur zu er-
reichen, wenn umfassende Einflulgréfienana-
lysen durchgefiihrt werden und dabei die ge-
samte Kette von positiven und negativen
Riickkopplungen [26], [29] zwischen den
Systemen erfafit wird.

4 Projektmanagement

Dem Konzept liegt ein Projektmanagement-
ansatz zugrunde, der seinerseits wieder als
vernetztes System (Bild 3), bestehend aus den
Elementen Projektaufirag, Projektdurchfiih-
rung, Informationswesen, Projektorganisation
und den EinfluBfaktoren Projektumfeld, Me-
thodik und Psychologie, aufzufassen ist [15].
Projektmanagement wird zwar am effektiv-
sten bei zeitlich begrenzten Aufgaben einge-
setzt, trotzdem kann es unter bestimmten Be-
dingungen auch fiir Daverprojekte (Rahmen-
konzepte) eingesetzt werden. Es dient dabei
als Motor zur Aufrechterhaltung des Regel-
kreises und als Katalysator zur Zustandsver-
besserung des Systems (Bild I).

Wasserwirtschaft 84 (1994) 10

4.1 Projektauftrag

Im Projektauftrag werden die Ziele sowie die
Randbedingungen definiert. Verantwortlich
dafiir ist der Auftraggeber. Alle Malnahmen
und Aktivititen im Konzept miissen sich an
diesen Vorgaben orientieren. Der im Bild 2
dargestellte Projektaufirag stammt beispiel-
haft aus der Bearbeitung des Wasserversor-
gungskonzeptes fuir Tirol (WVT) [27], [28].

4.2 Projektdurchfihrung

In der Projektdurchfithrung werden das Dau-
erprojekt Rahmenkonzept und eine Reihe von
zeitlich  begrenzten Umsetzungsprojekten
gleichzeitig verfolgt. Das Rahmenkonzept
wird in iberblickbare zwei- bis dreijihrige
Projektabschnitte mit Schwerpunktthemen
zerlegt. Die Projektdauer der Umsetzungspro-
jekte folgt ebenfalls diesem Rhythmus. Der
erste Projektabschnitt kann dabei im Zeichen
der Nachkonstruktion des Wasserwirtschafts-
systems mit gleichzeitiger Aufarbeitung des
vorhandenen Expertenwissens und der vor-
handenen Informationen (Untersuchungen,
Projekte, Verdffentlichungen, Literate) stehen.
Die darauf aufbauende Systemanalyse ergibt
einen umfangreichen Mafnahmenkatalog, aus
dem fiir den zweiten Projektabschnitt wesent-
liche Grundlagenerhebungsprojekte abgeleitet
werden. Beim WVT [27], [28] sind dies ein
landesweiter Quellkataster [8], ein Grundwas-
serkataster sowie Grofiraum- und Groflquel-
lenhydrogeologieprojekte [9] zur Erforschung
des Wasserdargebotes. Die Umsetzung der be-
liebig fortsetzbaren Schwerpunktthemen kann
methodisch in drei Abwicklungsphasen
(Bild 2) erfolgen [6], [13]. In Phase 1 werden
alle fiir das Thema erforderlichen Grundlagen

erarbeitet. Zu diesem Zeitpunkt besteht eine
Ausstiegsmoglichkeit (SOLL-Bruchstelle) fiir
den Auftraggeber (Projektfinanzierer). Wenn
die Weiterfithrung und Aktualisierung dieser
Grundlagen nicht selbsttatig durch die Wasser-
wirtschaft erfolgen kann, wird in der Phase 2
die Eingliederung der Grundlagenprojekte in
das bestehende Logistiksystem vorgenom-
men. Kapazititsengpésse, fehlende Werkzeu-
ge oder voriibergehend noch nicht definiertes
unternehmerisches Interesse (z.B. an groBen
Quellen) kénnen es notwendig machen, dafi in
einer Phase 3 auch die Realisierung von Pro-
jekten (z.B. Schutz von Grofiquellen) noch im
Rahmen des Wasserwirtschaftskonzeptes er-
folgen muB. '

4.3 Projektorganisation

Die multidisziplindre Aufgabenstellung erfor-
dert Projektpartner, welche gemeinsame Sa-
che machen, eine Allianz aufbauen, pflegen-
und aufrechterhalten. Das fiir die Bearbeitung
des WVT [27], [28] geschaffene Tiroler Ko-
operationsmodell [10], [25] vereinigt bei-
spielsweise Experten der Landesverwaltung
und der landeseigenen, privatwirtschaftlich
organisierten = Wasserkraftwerksgesellschaft.
Mit diesem Modell konnte rasch eine grofie
Zahl von beitragsfahigen Kriften fiir die Kon-
zepterstellung und -umsetzung mobilisiert
werden. Ausgehend von dieser impulsgeben-
den Basis konnen zunehmend auch externe
Expertengruppen (Universititsinstitute, For-
schungsgesellschaften, Planungsbiiros, Unter-
suchungsanstalten) integriert werden. Zur
Projektabwicklung gibt es kleine personenbe-
zogene Projektteams [24], bestehend aus ei-
nem Projektbeaufiragten der Landesregie-
rung, einem Projektleiter und einer Reihe von
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Expertengruppen. Diese greifen im Sinne ei-
ner Matrixorganisation [3] auf die vorhande-
nen Ressourcen ihrer Stammhiuser zurtick.

4.4 Informationswesen

Das projektinterne Informationswesen mulfd
unbiirokratisch und direkt sein, Informationen
miissen als Holschuld betrachtet werden. Mul-
tidisziplindre Projektabstimmungen k&nnen
mit PC-Layouttechnik unterstiitzt werden. Er-
gebnisorientierte Besprechungen sind nur mit
maximal 3 bis 4 Besprechungsteilnehmern ef-
fizient. Fiir das projektexterne Informations-
wesen sind zielgruppenspezifische Projektbe-
richte zu verfassen. Fiir die periodische Infor-
mation {iber das WVT-Rahmenkonzept [27],
[28] wurden beispielsweise ein diinner, zu-
sammenfassender Bericht fiir die Zielgruppen
Demokratiepolitik und Schulen und ein um-
fassender Dokumentationsband fiir die Ziel-
gruppen Experten und Fachbereiche erstellt.
Laufende Beitréige in Mitarbeiter-, Organzeit-
schriften, Wanderausstellungen, Vortrags-, Pri-
sentationsveranstaltungen und Presseunterlagen
miissen die Information nach aufien ergéinzen.

4.5 Einflu3 Projektumfeld

Durch ein integratives Kooperationsmodell
kénnen viele Interessenstriger des Projektum-
feldes (Politik, Verwaltung, Unternehmen)
entsprechend ihrer Verantwortung im Tages-
geschdft in die Projekt- und Ergebnisverant-
wortung miteinbezogen werden, so dalB} es zu
beachtlichen Synergieeffekten und hohen Ak-
zeptanzraten kommt.

4.6 Einflu3 Psychologie

Fiir die Mitarbeit an den Projekten ist ein ho-
hes MaB an Selbstmotivation erforderlich, um
zu einer beitragsfahigen Kraft zu werden. Je-
der einzelne Projektmitarbeiter mufl dazu
noch die Interessen seiner vorgesetzten
Dienststelle vertreten und trigt somit eine
grofle personliche Verantwortung. In der Re-
gel widerspricht dies aber wiederum dem
anerzogenen Dienststellendenken. Dem Vor-
teil, flexibel arbeiten zu kénnen, steht die
stindige Gefahr gegeniiber, von der eigenen
Dienststelle bewufit oder unbewufit ausge-
grenzt zu werden. Dies kann am Selbstmoti-
vationsvermdgen nagen und zur projektge-
fihrdenden Verdrossenheit fiihren. Fiir Dauer-
projekte, wie Rahmenkonzepte, wird dies zu
einer Uberlebensfrage.

4.7 Einflu Methodik

Der dynamische Konzeptansatz fithrt zu einer
stindigen Erweiterung der Wissensbasis und
einer rasch wachsenden Datenmenge. Da-
durch miissen beispielsweise der inhaltliche
Aufbau von Datenbanken und die Verarbei-
tung grofer Datenmengen parallel erfolgen.
Die Ubersicht iiber die Daten und die Daten-
struktur sowie die Austauschbarkeit mit ver-
schiedensten Partnern miissen jederzeit gege-
ben sein. Meist sind die vorhandenen Daten
sehr unterschiedlich strukturiert und groBteils
nicht in digitaler Form vorliegend. Ein inte-
griertes Datenverarbeitungsmodell (Bild 4)
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kann die EDV-Simulation methodisch [21]
unterstiitzen. Zunachst werden Expertenwis-
sen und vorhandene Informationen (z.B. Lite-
rate, Untersuchungen, Mefreihen, Katasterda-
ten) in Arbeitsdatenbanken gesammelt, syste-
matisiert und mit PC-Standardwerkzeugen
tabellarisch, listenformig, grafisch und geo-
grafisch ausgewertet. Auf der damit gewonne-
nen Transparenz hinsichtlich Struktur und In-
halt der Daten kann ein fundiertes wasserwirt-
schaftliches Datenmodell aufgebaut werden.
Erst dann ist es sinnvoll, professionelle An-
wenderdatenbanken mit festgelegten Verant-
wortlichkeiten und Datenschutzoptionen zu
realisieren.

5 Zusammenfassung

Ein zukunftsorientiertes Wasserwirtschafts-
konzept kann ein sich selbst stabilisierendes
kybernetisches Modell sein. Zentrales inhalt-
liches Element ist ein Systemmodell, welches
das Wasserwirtschaftssystem ganzheitlich,
wirklichkeitsnah abbildet und als immer gleich-
bleibende Basis den stindigen Uberblick er-
moglicht, die Kommunikation erleichtert und
Grundlage fiir die periodische Systemanalyse
sowie EDV-gerechte Nachbildung des Systems
in einem wasserwirtschaftlichen Datenmodell
ist. Nach dem Regelkreisprinzip wird an der
Zustandsverbesserung des Systems kontinu-
ierlich gearbeitet, indem aus der Systemanaly-
se resultierende MaBnahmen in konkreten
Umsetzungsprojekten realisiert und deren Er-
gebnisse wiederum zur neuerlichen System-
analyse herangezogen werden. Dieser kyber-
netische Vorgang wird in fortzuschreibenden
Rahmenkonzeptberichten dokumentiert. Der
hohe Umsetzungsgrad des als Erlduterungs-
beispiel verwendeten Tiroler Wasserversor-
gungskonzepts [27], [28] ist ein Hinweis dar-
auf, dal mit dem Ansatz ein nutzbringender
Impulsgeber fur die Wasserwirtschaft gefun-
den wurde.
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